中国科学院邮件系统用户满意度调查
	· 单位名称：

	· 邮件域名：

	· 您的姓名：

	· 联系电话：

	· 您的E-mail：

	· 您认为中国科学院反垃圾邮件系统的运行情况是：

很稳定(   )        稳定(  )        不稳定(  )        其它情况             

	· 与原来的邮件系统相比较，您使用院反垃圾邮件系统后，接收到的垃圾邮件数量是：
比以前还多(  )   与从前差不多(  )    减少了很多(  )    基本接收不到(  )

	· 与原来的邮件系统相比较，您使用院反垃圾邮件系统后，接收到的病毒邮件数量是：
比以前还多(  )   与从前差不多(  )    减少了很多(  )    基本接收不到(  )

	· 您是否经常重复接收到相同的垃圾邮件？

是（    ）         不是（    ）        很少收到垃圾邮件（    ）

	· 您投诉垃圾邮件的情况是：
从不投诉（   ） 有时投诉（    ） 经常投诉（    ） 不知如何投诉（    ）

	· 与原来的邮件系统相比较，您认为院反垃圾邮件系统的Web页面功能是：
功能全面，使用方便(   )         还可以，基本满足我的需求（   ）
  功能较少，不如从前(   )         改进意见                       

	· 当您向客户服务中心反映使用中遇到的问题时：
很快就能解决（    ）          当时能够解决，但是问题总是经常出现（    ）

同一个问题总是经常出现而得不到解决（     ）  具体说明                   

	· 对于院反垃圾邮件系统所提供的各类使用手册，您认为：

非常清楚、全面（   ）         一般（   ）   

没有期望的那样好（   ）       没看过，不清楚（   ）

	· 您会将院反垃圾邮件系统推荐给其他单位吗？

会（    ）      可能会（    ）     不会（    ）

	· 您对客户服务中心的技术支持工作满意吗？

很满意（     ）   基本满意（     ）    一般（     ）  很不满意（     ）

	· 如果您在使用过程中经常发生问题，您的问题具体是：
大多发生在什么时间段？                                         

	· 对于客户服务中心的定期回访，您认为哪种方式比较好？

电话（     ）            邮件（     ）           传真（     ）  

	· 我们会定期出版中国科学院邮件系统期刊（电子版），您希望了解哪些相关咨询？

院反垃圾邮件系统新功能介绍（     ）   反垃圾邮件最新动态（      ）

反病毒邮件最新动态（       ）         其他                        

	· 您对邮箱界面有什么好的建议？


	· 通过一段时间的使用，您认为院反垃圾邮件系统还应具备哪些功能？


	· 您在其他方面还有哪些意见和建议？




