院邮件系统用户调查
	· 单位名称：

	· 邮件域名：

	· 您的姓名：

	· 联系电话：

	· 您的E-mail：

	· 您认为院邮件系统的运行情况是：

很稳定（    ）       稳定（    ）       不稳定（    ）    

	· 除了使用院邮件系统外，您单位是否还使用其他的邮件服务器：

否（    ）

是（    ）       邮件域名是                             

	· 反垃圾邮件系统升级后，您接收到的垃圾邮件数量：

与从前差不多  （   ）            比从前有所减少  （    ）   
比从前减少很多（   ）            基本收不到      （    ）

	· 反垃圾邮件系统升级后，您每天接收到的垃圾邮件数量为：

                                                       

	· 反垃圾邮件系统升级后，您接收到的垃圾邮件大都来自：
国外（    ）   国内（    ） 

	· 反垃圾邮件系统升级后，您接收到的垃圾邮件大都为：
图片式垃圾邮件（    ）                 纯文字式垃圾邮件（    ）
     PDF格式垃圾邮件（    ）               其他                         

	· 您举报垃圾邮件的情况是：
从不举报（   ） 有时举报（    ） 经常举报（    ） 不知如何举报（    ）

	· 您认为在webmail中设置的“举报垃圾邮件”按钮：
非常方便，简化了对垃圾邮件的举报       （     ）       
一般，很少使用                         （     ）
仅使用客户端收发邮件，没有使用过该按钮 （     ） 

	· 反垃圾邮件系统升级后，您接收到的病毒邮件数量：

与从前差不多  （   ）          比从前有所减少  （    ）   

比从前减少很多（   ）          基本收不到      （    ）

	· 您希望反垃圾邮件系统采取何种方式处理垃圾邮件：

直接进行系统过滤                            （    ）       
给用户发送《垃圾邮件隔离通知》              （    ）   

将垃圾邮件打标记后投递到收件箱              （    ）   
将垃圾邮件投递到“垃圾邮件”文件夹          （    ）

	· 若您单位同时使用本单位的邮件服务器，是否需要使用院邮件系统提供的“垃圾邮件扫描过滤”功能：
     是（    ）
否（    ）   
“垃圾邮件扫描过滤”是指：您单位的邮件服务器在接收邮件之前，先利用院反垃圾邮件系统对垃圾邮件进行过滤。

	· 当您向客户服务中心反映使用中遇到的问题时：
能够及时收到回复（    ） 很久后才能收到回复（    ）  基本收不到回复（     ）

	· 您对客户服务中心的技术支持工作满意吗？

很满意（     ）   基本满意（     ）    一般（     ）  不满意（     ）

	· 对于客户服务中心的定期回访，您认为哪种方式比较好？

电话（     ）            邮件（     ）          

	· 您认为院邮件系统的反垃圾邮件工作在哪些方面需要完善？


	· 您在其他方面还有哪些意见和建议？




